
令和４年度 保護者等からの事業所評価の集計結果    【放課後等ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ 山内】 

 

事業所名 くろかみ学園児童デイサービス事業所              保護者等数（児童数）２６  回収数１５  割合５７.７％ 

 

 
チェック項目 はい 

どちらとも 

いえない 

いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応 

環

境

・

体

制

整

備 

① 

子どもの活動等のス

ペースが十分に確保

されているか 

10 5 0 

・最近、活動の様子を見ていないので分かりませ

ん。 

・利用者人数が多い時には、外出活動を取り入れ

たり、会議室を借用したりして活動スペースを確

保します。 

・3 月の活動報告会で、活動の様子を動画で見て

頂くなど配慮します。 

② 
職員の配置数や専門

性は適切であるか 
14 1 0 

 ・職員の資質向上を図り、専門的支援ができるよ 

う努めます。 

（職員の主な資格） 

保育士5名、社会福祉士2名 

教員免許1名、介護福祉士4名、看護師1名 

（研修参加状況 令和4年度見込み） 

年間18件、延べ23名参加 

③ 

事業所の設備等は、ス

ロープや手すりの設

置などバリアフリー

化の配慮が適切にな

されているか 

10 5 0 

 ・エレベーターやてすりの設備はありますが、事

業所が2階のため階段の昇り降りなど不便をおか

けしています。 

適

切

な

支

援

の

提

供 

④ 

子どもと保護者のニ

ーズや課題が客観的

に分析された上で、放

課後等デイサービス

計画（※１）が作成さ

れているか 

14 1 0 

 ・利用者様と保護者様のニーズや課題をお聞き

し、課題にあった放課後等デイサービス計画を作

成するよう努めます。 

⑤ 

活動プログラム（※

２）が固定化しないよ

う工夫されているか 

13 2 0 

 ・デイ会議の中で1ヶ月の活動計画を職員で話し 

合い作成しています。午前、午後の活動を変え、 

固定化しないように工夫しています 

⑥ 

放課後児童クラブや

児童館との交流や、障

がいのない子どもと

活動する機会がある

か 

2 8 4 

・無回答1 

・分かりません。 

・パニックになる交流はない方が良い。 

・放課後児童クラブ等との交流は行っておりませ 

ん。 

 

 

 

 

 

⑦ 

支援の内容、利用者負

担等について丁寧な

説明がなされたか 

15 0 0 

 ・丁寧な説明をするよう心掛けています。ご不明

な点等ございましたら、児童発達支援管理責任者

又は事務員までお尋ね下さい。 



保

護

者

へ

の

説

明

等 

⑧ 

日頃から子どもの状

況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の状

況や課題について共

通理解ができている

か 

14 1 0 

 ・必要に応じて電話連絡等を行い、利用者様の状

況や課題について共通理解できるように配慮し

ます。 

⑨ 

保護者に対して面談

や、育児に関する助言

等の支援が行われて

いるか 

14 1 0 

 ・保護者様から相談を受けた際には、できるだけ

早急に対応するように致します。 

⑩ 

父母の会の活動の支

援や、保護者会等の開

催等により保護者同

士の連携が支援され

ているか 

4 7 4 

・無い方が良い。 ・父母の会という組織は作っておりません。3月 

の活動報告会の際に、保護者様同士の意見交換の 

場を設定しております。 

⑪ 

子どもや保護者から

の苦情について、対応

の体制を整備すると

ともに、子どもや保護

者に周知・説明し、苦

情があった場合に迅

速かつ適切に対応し

ているか 

12 3 0 

 ・苦情受付、解決制度は整備しています。苦情を

受け付けた際には、迅速かつ適切に対応できる様

に努めます。 

⑫ 

子どもや保護者との

意思の疎通や情報伝

達のための配慮がな

されているか 

13 2 0 

・連絡帳に目を通して下さって、ありがとうござ

います。 

・送迎時や個別支援計画の説明時等で、情報共有

ができるよう配慮します。必要に応じて電話連絡

等を行い、情報共有ができるよう努めます。 

⑬ 

定期的に会報やホー

ムページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体

制等の情報や業務に

関する自己評価の結

果を子どもや保護者

に対して発信してい

るか 

14 1 0 

 ・法人の機関誌やセンター便りで、活動の様子を

お伝えするようにしています。また、行事などは

ホームページにも掲載しております。 

⑭ 
個人情報に十分注意

しているか 
14 1 0 

 ・個人情報の取扱いについては、十分注意するよ

う全職員に周知徹底しております。 

非

常

時

等

の

対

⑮ 

緊急時対応マニュア

ル、防犯マニュアル、

感染症対応マニュア

ルを策定し、保護者に

周知・説明されている 

か。 

9 6 0 

 ・各マニュアルは整備し、火災避難訓練や不審者

対応訓練など年数回訓練を実施しています。防犯

マニュアルについては、不審者対応の避難方法や

避難ルートなども含まれている為、外部への公表

は控えさせていただいています。 



応 

⑯ 

非常災害の発生に備

え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練

が行われているか 

12 3 0 

 ・事業所が市民センター内にあることから、非常

災害時にも事業所は安全な場所と考えられます。

災害時（火災以外）には、事業所内に留まりお子

様を安全に保護者様の元にお返しできるように

致します。 

満

足

度 

⑰ 
子どもは通所を楽し

みにしているか 
14 1 0 

 ・ガイドライン項目に基づき、①自立支援と日常 

生活の充実のための活動、②創作活動、③地域交 

流の機会、④余暇の提供の充実に努めます。利用 

者様が楽しいと感じる活動や社会経験の幅を広 

げる活動など創意工夫します。 

⑱ 
事業所の支援に満足

しているか 
14 1 0 

・子どもの成長を一緒に考えて支援して下さっ

て、ありがたいです。これからもよろしくお願い

します。 

・利用者様一人ひとりに適した支援ができるよ 

う、今後も支援技術の向上を目指し、職員一同研 

鑽して参ります。 

 

※１ 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合

的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する計画のこと。放課後

等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。 

 

※２ 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日/休日/長期休暇の別等に応じて柔軟に組み

合わせて実施されることが想定されている。 

 


